Vedrgrende vores surveybesgg har jeg lidt kommentarer.

Klinikken vil under det eksterne survey blive vurderet pa fglgende:

Indikator Kontrakter med it-leverandgrer eller egne procedurer sikrer backup og foranstaltninger
1 til at hindre uretmassig adgang til personoplysninger.

Ved interviews med leger og ikke-legeligt personale kan de forklare og demonstrere,
hvordan personhenfgrbare data, bade pa papirform og elektronisk form, handteres og
opbevares i den daglige kliniske praksis.

Indikator
2

Indikator Ved interviews med leger og ikke-legeligt personale kan de forklare og demonstrere,
3 hvordan patienter sikres diskretion i klinikken.

Ved interviews med leegen og ikke-l&geligt personale samt gennemgang af klinikken
kan de redeggre for, hvordan lokaler med patientdata og medicin er sikret mod
uretmassig adgang.

Indikator
4

Hjalperedeskaber:

Ved indikator 1. Kontakt din IT-leverandgr og bed om skriftlig dokumentation for sikkerheden af
vejen fra sin computer (plus andre i klinikken) til fjernebackup og tilbage.

Har du tradlgs forbindelser til interne computere, skal udbyder ogsa foreholdes sikkerhed og
dokumentation udbedes.

Man skal bruge en kode for adgang til serveren. Koden bgr skiftes ud med je&vne mellemrum
eventuelt hver %2 ar.

Man skal kunne se en logbog for adgangen til computeren, saledes at man har sikkerhed for at ikke
andre har tilgaet computerne i klinikken. Kontakt din udbyder omkring logbog.

Ved indikator 2. Sygeplejersken, sekreteren, vikaren og andre ansatte skal have “kursus” i
hvordan personhenfgrbare data sikres. Hvis papirform opbevares i aflast skab. Ved elektronisk form
er dette i orden, hvis indikator 1 er i velbesvaret.

Hyvis der er et printet dagsprogram, skal dette vaere utilgengeligt for udefrakommende.

Sekreterens skerm er slukket eller computeren er slukket (kode), hvis sekreteren er vak i kortere
eller lengere.

Ved indikator 3. Normalt indhentes cpr.nr. pa patienter via medbragt sygesikringskort.
Diskretion 1 klinikken drejer sig hovedsagligt om, at hvis man spgrger en patient om cpr.nr. skal
dette forega saledes, at andre patienter/personer ikke kan hgre med.

Man kan have en blok og kuglepen séledes, at patienten kan skrive sit cpr.nr. ned.

Man kan indrette klinikken séledes, at de gvrige patienter ikke kan lytte med.

Ved telefonopkald, hvor cpr.nr. skal indhentes, ma dette ske, saledes at de gvrige patienter i
klinikken ikke kan hgre med.

Ved indikator 4. Al medicin i klinikken skal opbevares enten ved stuetemperatur eller i kglskab 1
aflast rum, boks, skab eller lignende. Kgleskabet skal vare aflast og ngglen kan opbevares
forsvarligt eventuelt i kodelast nggleboks. Ikke kglskabsopbevaret medicin skal ligge i aflast skab
og ngglen vare forsvarligt opbevaret til skabet evnetuelt i kodelast nggleskab.

Synlig patientdata eksempelvist gamle journaludskrifter/billeder og lignende skal vare last i skab
og ngglen opbevaret forsvarligt eventuelt i kodelast nggleskab.




